
 

 

¿Cómo puedo cancelar mi suscripción a Coursera? 
 
Importante: Para ingresar al Convenio Coursera el usuario de la comunidad universitaria estudiante 
activo, administrativo o docente, debe realizar la inscripción al convenio utilizando el correo institucional 
con dominio @unal.edu.co el cual le asigno la UNAL. 
 

1. Ingrese a Coursera mediante el link https://www.coursera.org/programs/coursera-para-la-
universidad-nacional-de-colombia-ji3sj e inicie sesión con su correo UNAL y verifique que se 
encuentra dentro del convenio:        

 
 

2. Haga clic en su nombre, este se encuentra en la parte superior derecha del menú, abra una 
lista desplegable y seleccione la opción Logros, allí podrá descargar todos sus certificados. 
Luego de terminar la descarga, diríjase nuevamente a la lista desplegable y seleccione la 
opción Ajuste. 
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3. Al ingresar a la opción Ajustes, desplácese por toda la página hasta que encuentre la opción 
Borrar cuenta y haga clic: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Acepte todos los ítems, ingrese su contraseña y haga clic en la opción Borrar cuenta. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

5. Como confirmación de que el proceso fue exitoso, la plataforma Coursera mostrará el siguiente 
mensaje en el que se evidencia que la cuenta fue eliminada correctamente.  
 

 
 

Esperamos que la información suministrada en este documento sea de utilidad.  
 
En caso que tenga alguna duda o dificultad en el proceso, por favor dirija su solicitud al correo:  
soportecoursera@unal.edu.co 
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