INSTRUCTIVO 3 - Como cancelar la suscripciéon a Coursera

¢, Como puedo cancelar mi suscripcion a Coursera?

Importante: Para ingresar al Convenio Coursera el usuario de la comunidad universitaria estudiante
activo, administrativo o docente, debe realizar la inscripcion al convenio utilizando el correo institucional
con dominio @unal.edu.co el cual le asigno la UNAL.

1. Ingrese a Coursera mediante el link https://www.coursera.org/programs/coursera-para-la-
universidad-nacional-de-colombia-ji3sj e inicie sesion con su correo UNAL vy verifique que se
encuentra dentro del convenio:

courserqa &« - 5. _ I3 1 “ & g Correo de prueba -
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Coursera para la Universidad Nacional de Colombia

n programa para estudiantes activos, docentes y administrativos.

2. Haga clic en su nombre, este se encuentra en la parte superior derecha del menu, abra una
lista desplegable y seleccione la opcion Logros, alli podra descargar todos sus certificados.
Luego de terminar la descarga, dirijase nuevamente a la lista desplegable y seleccione la

opcion Ajuste.
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3. Alingresar a la opcién Ajustes, desplacese por toda la pagina hasta que encuentre la opcion
Borrar cuenta y haga clic:

ParaEmpresas  Paralos estudiantes & 9CorreodePruebav

Borrar cuenta

Si eliminas tu cuenta, tu informacidn personal se eliminara de los servidores de Coursera,
todas las actividades de tu curso se volveran anonimas y los certificados que obtuviste se
eliminaran. No puedes deshacer esta accian. Cancela cualquier suscripcion activa antes de
eliminar tu cuenta.

Borrar cuenta

4. Acepte todos los items, ingrese su contrasefia y haga clic en la opcién Borrar cuenta.

Eliminando tu cuenta

Si estas seguro de que deseas eliminar tu cuenta de Coursera, deberas ingresar tu contrasefia y aceptar lo siguiente:

Ya no podras iniciar sesién en tu cuenta.

Se eliminara la informacién de identificacion personal de tu perfil. Las publicaciones de los
foros de debate, las contribucionas de revision entre compafiercs y otras actividades del
curso se convertiran en datos anénimos, pero no se eliminaran.

Se eliminaran los certificados obtenidos. Si has publicado tus certificados en LinkedIn, los
enlaces que te dirigen a ellos ya no funcionaran. Descarga tus certificados (PDF).
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5. Como confirmacion de que el proceso fue exitoso, la plataforma Coursera mostrara el siguiente
mensaje en el que se evidencia que la cuenta fue eliminada correctamente.
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= Has eliminado correctamente tu cuenta de Coursera. Deberias recibir un correo

a T~ - electronico de confirmacion en hreve.

! ! Si deseas obtener ayuda con tu cuenta eliminada, comunicate con nosotros.

Esperamos que la informacion suministrada en este documento sea de utilidad.

En caso que tenga alguna duda o dificultad en el proceso, por favor dirija su solicitud al correo:
soportecoursera@unal.edu.co
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