
 

 

INSTRUCTIVO 8 – Configuración de nombres y apellidos. 

 

¿Cómo puedo configurar mis nombres y 
apellidos de acuerdo al documento de 
identidad, para generar el certificado con la 
información correcta? 
 
Importante: Para ingresar al Convenio Coursera el usuario de la comunidad universitaria estudiante 
activo, administrativo o docente, debe realizar la inscripción al convenio utilizando el correo institucional 
con dominio @unal.edu.co. 
 
 
Pasos verificar y configurar su nombre: 
 

1. Inicie sesión en su cuenta de Coursera. 
 

2. Haga clic en el menú desplegable en la parte superior derecha. 
 

 

 
 
 

3. Seleccione la opción “Ajustes”. 
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4. En su cuenta, navegue hasta la sección Verificación de nombre y seleccione la opción 

“Verificar mi nombre”. 
 

 
 
 

5. Complete la solicitud, verifica que los nombres y apellidos corresponden a lo registrado en el 
documento de identidad (DNI, cédula, pasaporte, etc.) marque la casilla correspondiente y 
seleccione la opción “Enviar”. 
 

 
 
 

6. Si la verificación es exitosa, su página de configuración y los certificados registrarán la 
información actualizada.  
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7. En caso que hubiese errores en el registro de la información repita los pasos anteriores y 
seleccione la opción “Solicitar cambio de nombre”. 
 

 
 
 
Esperamos que la información suministrada en este documento sea de utilidad.  
 
En caso que tenga alguna duda o dificultad en el proceso, por favor dirija su solicitud al correo:  
soportecoursera@unal.edu.co 
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