INSTRUCTIVO 7 — Cdmo eliminar un curso

., Como eliminar un curso que ya no deseo
ver en Coursera?

Importante: Para ingresar al Convenio Coursera el usuario de la comunidad universitaria estudiante
activo, administrativo o docente, debe realizar la inscripcion al convenio utilizando el correo institucional
con dominio @unal.edu.co el cual le asigno la UNAL.

Antes de comenzar con el siguiente instructivo recuerde que solo se pueden eliminar los cursos que se
encuentre durante los primeros 8 dias de inscripcién, después de este tiempo los cursos ya no se pueden
eliminar por este medio.

Para eliminar un curso que ya no quiere cursar, siga los siguientes pasos:

1. Inicie sesion en su cuenta de Coursera e ingrese a la pagina principal del convenio.

2. Navegue por la pagina principal de la plataforma y busque la opcion “Mis cursos”.

Coursera para la Universidad Nacional de Colombia

Un programa para estudiantes activos, docentes y administrativos.
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Aprendizajes en Ingenieria y Agricultura con Arduino: Construccién y automatizacion de un
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3. En el curso que desea eliminar, haga clic en los tres puntos que se encuentran en la parte superior
derecha, alli aparecera la opcion darse de baja del curso y la debe seleccionar haciendo clic.
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4. En el recuadro que aparece, nuevamente confirme que esta seguro de querer eliminar el curso y haga
clic en la opcion “Darse de baja” y el curso desaparecera de su listado de cursos.

En este paso finaliza el proceso de eliminacion de cursos, y por ser un curso que se encuentra en el
convenio no hay lugar a reembolsos ni afecta su estatus en el convenio.

Cerrar <

(Estas seguro de que quieres darte de
baja?

Unenroll from Aprendizajes en Ingenieria vy Agricultura con Arduino:
Construccidén y automatizacién de un invernadero

Dando de baja:
» Mo eliminard ningin Certificado que hayas obtenido.
s Teeliminara de los cursos en los que te inscribiste pero no
completaste.
» Tereembolsars el costo del curso si te das de baja dentro de
14 dias después de la inscripcién.

Darse de baja ‘ Cancelar

5. En el caso de que el curso que desea eliminar no tenga esta opciéon anterior, ingrese al link
https://www.coursera.support/s/learner-help-center?language=es, inicie sesibn con su cuenta
coursera e ingrese al chat.
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6. Ingrese los datos solicitados: En Motivo del contacto escoja la opcidn pagos y suscripciones, en la
descripcion del problema ingrese su nombre completo y apellidos, especifique que pertenece a la
Universidad Nacional de Colombia y solicite la eliminacién del curso, escoja el idioma de su eleccion
y haga clic en la opcién conectarse al chat, luego que un asesor se ponga en contacto con usted
brinde el nombre del curso y de la universidad el cual desea eliminar de su cuenta.

G Chatea con nosotros  — ¢

Motivo del contacto

Seleccionar -

Descripcion del problema

£
; . 0 de 255 Caracteres
Idioma de preferencia

Spanish v

Esperamos que la informacion suministrada en este documento sea de utilidad.

En caso que tenga alguna duda o dificultad en el proceso, por favor dirija su solicitud al correo:
soportecoursera@unal.edu.co
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